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KUESIONER SURVEI KEPUASAN LAYANAN PROGRAM STUDI
PENDIDIKAN GURU PENDIDIKAN ANAK USIA DINI (PG-PAUD)
UNIVERSITAS KANJURUHAN MALANG

Angkatan/Semester	:
Tanggal Pengisian	:

[bookmark: _GoBack]PETUNJUK:
1. Anda diminta untuk mengisi kuesioner berikut. 
2. Tujuan survei ini untuk membantu kami mengevaluasi kepuasan Anda terhadap pelayanan Program Studi Pendidikan Guru Pendidikan Anak Usia Dini Universitas Kanjuruhan Malang. 
3. Respons Anda akan digunakan untuk membantu meningkatkan kualitas pelaksanaan pelayanan administrasi akademik & kemahasiswaan serta aktivitas ormawa di Program Studi Pendidikan Guru Pendidikan Anak Usia Dini Universitas Kanjuruhan Malang. 
4. Kuesioner ini bersifat anonim, Anda tidak perlu menuliskan identitas nama. 
5. Beri tanda ceklis (√) pada kolom pilihan jawaban yang tersedia:
(SB = Sangat baik ; B = Baik ; C = Cukup Baik ; K = Kurang)


	No.
	Pertanyaan
	SB
	B
	C
	K

	1
	Pelayanan administrasi akademik dan kemahasiswaan dari Program Studi PG-PAUD Universitas Kanjuruhan Malang

	
	
	
	

	2
	Sikap dan pelayanan staf Program Studi PG-PAUD Universitas Kanjuruhan Malang dalam melayani kebutuhan Anda

	
	
	
	

	3
	Pelaksanaan bimbingan kemahasiswaan selama semester ini bagi mahasiswa

	
	
	
	

	4
	Ketertarikan Anda untuk mengikuti kegiatan bimbingan kemahasiswaan

	
	
	
	

	5
	Manfaat dan kinerja ormawa Program Studi PG-PAUD Universitas Kanjuruhan Malang

	
	
	
	

	6
	Keaktifan Anda dalam mengikuti kegiatan ekstrakurikuler di Program Studi PG-PAUD Universitas Kanjuruhan Malang

	
	
	
	

	7
	Pengaruh keberadaan dan kinerja ormawa yang ada Program Studi PG-PAUD Universitas Kanjuruhan Malang terhadap motivasi belajar Anda

	
	
	
	

	8
	Kondisi sarana prasarana perkuliahan dan pendukungnya di Program Studi PG-PAUD Universitas Kanjuruhan Malang

	
	
	
	

	9
	Kenyamanan situasi belajar di Program Studi PG-PAUD Universitas Kanjuruhan Malang yang dapat memotivasi belajar mahasiswa

	
	
	
	

	10
	Hubungan personal staf dan dosen untuk kenyamanan mahasiswa menuntut ilmu di Program Studi PG-PAUD Universitas Kanjuruhan Malang

	
	
	
	

	Total
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